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Lo Service de [ Tav

LESERVICE DEL'EAUDESIGNE

ensemble des activités et Installations
nécessalres A Vapprovisionnement en eau potable
{production, traitement, distribution et contrdle de
I'eats, service client)

1 Laqualité de {'eau fournie

L'eau distibuse fait Yobjet dun contrdle régutier
dont les résuitats officiels sont affichés en mairle
et vous sont communiqués au moins une fois
par an avec volre facture.

Vous pouvez contacter & tout moment
IExploitant du service pour connaitre les
caractéristiques de f'eau.

L'Exploftant du service est tenu dinformer 1a
Collectivité de toute modification de la qualité de
I'eau susceptible d'avoir des répercussions sur la
santé des conscmmateurs.

1-2 Les engagements de FExplottant

En livrant Yeau chez vous, I'Exploftant du service
s'engage & mettre en ceuvie un service de
qualité et

- assurer un contrdle régulier de 'eau ;
- offrir une assistance technique 24 heures sur

24 et 7 jours sur 7 pour répondre aux
urgences survenant sur e réseau public ;

- mettre & disposition un accuell téléphonique et
répondre & toules vos questions par
téléphone, courrier ou Intemet ;

- respecter les horalres de rendez-vous fixés a

voire domiclle ;

- &ludiar et réaliser rapidernent Tinstallation d'un
nouvead branchement d'eau ;

- mettre  en  sewvice rapidement volre
glimentaton en eau lorsque  vous
emménagez. :

L’ensemble des prestations ainst garanties fait
fobjst dun document intitulé Chare Service
Client qui est annexé au présent réglermnent de
service. Ces garanies sont  susceptibles
d'évoluer pour mieux répondre & vos attentes.

1:3 Les régles d'usage du service
En bénéficiant du Senvice de FEau, vous vous
engagez & respecter les régles dusage de Peau.

Ces régles vous interdisent :

- d'utitiser Feau autrement que pour voire
usage personngl. Vous ne devez pas en
céder, sauf en cas dincendie ou
momentanément en cas dincident de
fourniture,

- dutiliser I'eau pour d'autres Lsages que
ceux déclarés lors de la souscription de
votre contrat ;

- de prélever leau directement sur e
réseau par un autre moyen que le
branchemsrt ou & partir des appareils
pubilics.

De méme, VOUS VoUS engagez & respecter les
conditions d'utilisation des installations mises &
votre disposition. Ainsi, vous ne pouvez pas :
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- modifier vous-méme Pemplacement de
volre compteur et, le cas échéant, des
éguipements nécessaires au relevé 4
distance, en géner te fonctionnement ou
Faccés, en briser les plombs ou cachets ;

- porter atfeinte & la qualité sanifaire de
Peau du réseau public, en particulier par
fes phénoménes de retour d'eau, ou
F'aspiration directe sur le réseatl public ;

- manceuvrer les appareils du réseau
public, y compris les robinets sous bouche
aclé;

- relier emtre  elles des installations
hydraufiques qui sont alimentées par des
hranchements distincts, et en particulier
relier un puits ou forage privé ou des

instaliations de re- utilisation d'eaux de .

plule aux installations raccordées au
réseau public ;

- ufiliser les canalisations d'eau du réseau
public {ou d'un réseau intérieur relié au
réseau public) pour la mise a la terre
d'appareils électriques.

Le non-respect de ces condiions peut entrainer
la fermeture de Tafimentation en eau apiés
Penvoi d'une mise en demeure restée sans effet,
UBxploitant du service se réserve le droft
d'engager toutes pourstites.

Dans le cas do dommages aux Installations ou
de risques sanitaires, Falimentation en eau est
immédiatement interrompue afin de prolégsr les
intéréts des autres clients.

Si, aprés la fermeture de 'alimentation en sau,
vous n'avez pas suivi les prescriplions de
I'Exploitant du service ou présenté des garanfies
suffisantes dans le délal fixé qui ne peut étre
inférieur & 8 jours, volre contrat egt résilié et volre
compleur enlevé. '

14 Lesinterruptions du service

L'Exploitant du senvice est responsable du bon
fonctionrement du service. A ce ftitre, et dans
lintérét général, il peut étre tenu de réparer ou
modifier les Instaflations d'alimentation en eau,
sntrainant ainsi une interruption de la foumiture
deau.

Dans towte la mesure du possible, IExploftant du
service vous informe des interruptions du service
quand elles sont prévisibles (fravaux de

réparations ou d'entretien), au plus tard 48 .

heures avant le début de Finterruption,

Pendant tout arrét d'eau, vous devez garder vos
robinets fermés, la remise en eau intervenant
sans préavis.

L'Exploitant du sewvice ne peut &lre tenu pour
responsable dune perturbation de la foumiture
d'eau due & des travaux de réparation urgenis
non prévus A l'avance ou & un cas de force
majeure (e gel, les inondations ou aulres
catastrophes naturelles, peuvent &fre assimilés &
ta force mejeure...).

En cas dintenuption de la foumiture deau
excédant 48 heures, la partie fixe de la facture
(abonnement} est réduite au prorata de fa durée
de linterruption.

En cas dincendie ou d'exercice de kite contre
Fincendie, les conduites du réseau de distribution
peuvent étre fermées sans que vous puissiez
faire valoir un droit & dédommagement.

i5 Les modifications et reshictions du
semice

Dans lintérét général, la Collectivité peut
autoriser 'Exploitant du service & modifier le
réseau public ainsi que la pression de l'eau, Dés
lors que les conditions de distribution sont
meadifides, I'Exploitant du service doit vous
informer, sauf cas de force majeure, des motifs
et des conséquences comespondeanies.

En eas de force majeure ou de poliution de 'eau,
IExploitant du senvice a le droit dimposer, & tout
moment, en liaison avec [a Collectivitd ef les
autorités sanitaires, une residcton de la
consommation deau ou une Fmitation des
conditions de son utilisation pour Falimentation
huenaine ou fes besoins sanitaires.

16 Ladéfense contre Fincendie
La manceuvre des robinets sous bouche & clg,
des bouches et poteaux-dincendie est résenvés
4 'Exploftant du service et au senvice de lutte
contre {incendie.

Votre contrat

Pour  bénélicler du  Service de  [Eay,
c'est-a-dire &tre alimenté en eau polable, vous devez
souscrire un confrat dabonnement au Service de 'Eau.

21 Lasouscription du contrat

Le contrat d'abonnement peut étre souscrit par
le proprétaire, le locataire ou Poccupant de
borne foi, ou le syndicat de copropriélaires
représenté par son syndic.

Pour souscrire un contrat, il veus suffit den faire
la demande par téléphone au 0 811 900 500 ou
par écrit (courdar ou intemet) auprds de
FExploitant du senvice.

Vous recevez le réglement du sewice, les
conditions particulidres de volre contrat et un
dossier dinformation sur le Service de 'Eau.

Votre premiére facture, dite 'facture-contrat”
comprend les frais d'accés au service dont le
montant figure en annexe de ce réglement.

- Le réglement de la "facturs-contrat™ confirme
accepiation des conditions partictifigres du
contrat et du réglement du Service de 'Eau et
vaut accusé de réception. A défaut de
paiement dans le délai indiqusé, le service peut
étre suspendu.

Votre contrat prend effet 4ia date

- soit de l'entrée dans les lisux (si lalimentation
en eau est déja effective),

- soit d'ouverture de Falimentation en eau

Les indications fournles dans le cadre ds voire
contrat font 'objet dPun traitement informatique et
peuvent é&lre communiquées aux enfiiés
contribuant au Service de FEau. Vous bénéficlez
& ce sujet du droit d'accés et de rectification
prévu par fa Loi Informatique et Libertés du 6
janvier 1978.

22 La résiliation du conirai

Volre contral est souscrit pour une durée
indéterminée,
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Vous pouvez le résifier & tout moment par
téléphone au 0 811 900 500 ou par écrit {courrer
ou internef), avec un préavis de 5 jours. La
facture d'amét de comple, établie & parir du
relevé de votre conscmmation d'eau ef. valant
résiliation du contrat vous est alors adressée.

En cas de déménagement, l'alimentation en eau
est généralement maintenus si votre successeur
g'est fait connaftre et s emménage dans un
délal court.

Consell : en partant, vous devez fermer e
robinet d'arrét du compteur ou demander, en
cas de difficulté, Mntervention de MExploftant du
service, Celuici ne pourra pas étre tenu pour
responsable des dégéts causés par des robinets
laissés ouvers A fintéfeur de vos installations
privées.

UExploitart du setvice peut pour sa part résllier
volre contrat

- sivous n'avez pas réglé votre facture dans les
6 mois qui suivent fa mise hors service du
branchement,

- sl vous ne respectez pas les régles dusage
du service.

23 Lindividualisation des conirals en
immeuble collectif d’habilation et
ensemble immobiller de logements

Les immeublss peuvent dernander
findividualisation des contrats d'abornement au
Senvice. Le Service de TEau procéde & ceite
individuafisation dans le respect des
prescriptions  techniques et  administratives
indiquéas en annexe.

Si o confrat dindividualisation est réslié, les
conirats individuels le sont auss! de plein droit et
le propriélaire ou le syndicat des copropriétaires
souscrit alors, pour limmeuble, un conteat
unique au Service de FEau.

Votre facture

Vous recevez, en rigle générale,
2factures paran.
Quand fa facture West pas établie 4 partir de votre
consommation réglle, elle est alors estimée.

31 Laprésentation de la facture

Le Service de PEau est facturé sous fa rubrique
« Distibution de leau ».

Cette nubrigue comprend une par revenant &
T'Exploitant du senvice et, le cas échéant, une
part revenant & la Collectivité. Elle couvre
fensemble des frals de fonctionnement du
Senice de FEau (production et distribution), et
des charges dinvestissement.

Les montants facturés peuvent se décomposer
en une part fixe (abonnement) et ung pari
vartable, La part variable est calculée en fonction
de votre consommation d'eau.

Qutre [a rubrique Distribution de Yeau, la facture
comporie égalemeant des sommes pergues pour
e compte dautres organismes (Agence de
FEau, ...).
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Vaitre facture peut ausst inclure une trolsiz-me
rubrigue pour fe Senice de P'Assainissement
Collectii ou Non Collectif.

Tous les éléments de votre facture sont soumis
ala TVA au taux en vigueur.

La facture sera adaptée en cas de modification
de la réglementation en vigueur.

32 LPactualisation des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et aclualisés :

- selon les termes du {des) contrat(s) de
délégation de service public pour la part
revenant 4 I‘{les) Exploitant{s} du senvice,

- par décision de la (des) Callectivité(s),
pour la part gui Iui (leur) est destinée,

- sur notification des organismes pour les
redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances
ou impdts étalent imputés au Service de 1'Eau,
ils seralent répercutés de plein droff sur volre
facture.

La date d'actualisation des tarfs pour la part
revenant & 'iExploftant du service est au plus tard
celle du début d'une période de consommation
deau.

Vous é&tes informé au préalable des
changements significatifs de tarifs ou, au plus
tard, & loceasion de la premigre facture
appliquant fe nouveau tarf, Les tarifs sont tenus
& volre disposition par FExploitant du service.

33 Lerelevé de voire consommation d’eau.

le relevé de volre consommation d'eau est
effectué au moins une fois par an. Yous devez,
sl nécessalre, faciliter 'accds des agenis de
FExploitant du service ohargés du relavé ge
votra compleur.

Si volre compleur est équipé du dispositif
technique adaptd, le relevé s'effeclue & distance.
Vous devez néanmoins faciiiter laccés des
agents de TExploitant du senice chargés de
l'entretien ef du contréle périodique de votre
compleur et des équipements assocciés de
transfert  dinformations placés en propriété
privée,

Si, au moment du relevé, l'agent de I'Exploftant
du service ne peut accéder & voire compteur,
votre consemmation est provisoirement estimée
sur Iz base de celle de la pércde antérieure
équivalente. Volre compte sera alors régularisd
& Poccasion du relevé suivant.

Si le relevé de volre compleur ne peut élre
effectué durant deux péricdes conséeutives,
vous &tes Invité par letire & permetire le relevé &
vos frais dans un délai de 8 jours. Si passe ce
délai, le compleur n'a loujours pas pu étre
relevé, Palimentaion en eau peut étre
intercompuee et cela, & vos frais.

Pour les compteurs équipés d'un dispositif de
releve & distance, en cas d'écan manifeste entre
les valeurs foumnies par e dispositif et le relevé
direct, ce demier est pris en compte pour le
calcut de volre consommation.

En cas d'amrét du compteur, fa consommation de
la pércde en cours est supposée étre égale &
celle de la période antérieure équivalents, saut
preuve du contraire apportée par vos soins ou
par I'Exploitant du service.

Vous pouvez contrdler vous-méme [a
consommaticn indiquée au compleur !

- soit, par lecture directe de volre compleur,

- soft, si volre compteur est équipé du dispositif
technique adapté, par fecture & distance.

De ce fait, vous ne pouvez demander aucune
réduction de consommation en raison de fuites
dans vos installations privées sauf s la
responsabifitt de FExploftant du service est
élablie ou si une clause spécifique en cas de
swconsommation lige & uns fuile aprés
compteur est prévue en annexe de ce réglement
de service.

344 Les modalités et délais de palement

le palement doit é&tre eifectud avant la date
fimite et selon les modalités indiquées sur la
facture. Aucun escompte n'est appliqué en cas
de palement antrcrpé

Votre facture comprend un abonnemem
payable davance dont le montant et la
périodicité figurent en annexe de ce réglement.
En cas de pércde incompléte {déhut ou fin
d'abonnement en cours de période de
consommaton), | vous est facturé ou remboursé
prorata temporis.

Votre consommation est facturée & ferme échu.
Pour chaque périods sans relevé, le volume
facturé est estimé & partir de la consommation
annuelia précédente

En cas de difficultés de palement du fait
d’'une situation de précarité, vous &tes invité &
en faire part & 'Exploitant du senvice sans délal,
pour oblenr les renseignements utles &
l'obtertion dune alde financiére, en applcation de
laréglernentation en vigueur. ’

En cas d'emreur dans la facturation, vous pouvez
bénéficier aprés &tude des circonstances
" - d'un palernent échelonné si votre faciure a été
sous-estimée,

- dun remboursement ou dun avolr & volre
choix, si votre faciure a &3¢ surestimée,

35 Encasdenecn paiement

S, 4 la date mite Indiqués, vous n'avez pas réglé -
votre facture, celledi est majorée dune pénalité
forfallaire et /ou des intéréls de retard.

En eutre, aprés fervol dune letire de rappel
valant mise en demeure restée sans effet dans
le délai mentionné, I'elimentation en eau peut
é&tre Interrompue jusau’au palement des factures
dues.

L'Exploitant du service vous informe du délai et
des condtions dans lesquels fa fourniture d'eau
risque d'étre suspendus & défaut de réglement
sefon  les  modaiités définies par la
réglementation en vigueur.

Labormement continue & éire fachwé durant
cette interruption ¢! les frais d'arrét et de mise en
senvice de Palimentation en eau sont & vofre
charge.

En cas de non-palement, 'Exploifant du service
pourstit le réglement des factures par toutes
voies de droit,
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3
Lo branchement

Onappelle “branchement”
le dispositif quivade laprise d'eau
strla conduite de distribution publicue jusqu'au
systdme de comptage inclus,

41 Ladescription
Le branchement
suivanis :

- un dispositif de raccordement au réseau
public d'eau,

comprend les é&léments

- une canalisation qui peut élre située tant en
domaine public qu'en propriété privee,

- le point de livraison -regroupant en
général, le robinet d'arrét avant compteur,
le compteur {joint aprés compteur exclus),
le dispositif de protection anti-retour d’eau
et éventuelflement un robinet aprés
compteur, et un réducteur de pression.

- des éventuels Aquipements de relevé a
distance et de transfert dinformations
{modules intégrés  ou déportés,
répéteurs...}.

Quils sofent situés en domaine public ou en
propriété privés, les éléments du branchement
font partie des cuvrages du Service de I'Eau.

Les installations privées commencent & la sorie
du compfeur.

Suivant la nature et timportance des risques de
retour d'eau vers fe réseau public, IExploitant du
service peut imposer au proprclaire ou au
syndicat des copropriétaires dinstaller un
dispostif de protection contre les retours deal,
dun niveau adapté & la nature des risgues, en
plus du disposit{ de protection qui fait pariie du
branchement.

Pour un immeuble collectf ou un ensemble
immobilier de logaments, !o compteur du
branchement est le  compteur géndral
dimmeuble.

42 Linstallation et la mise en service

Le branchement est &labii aprés acceptation de
la demands par TExploitant du service et aprés
accord sur Fimplantation et la mise en place de
Fabri du compteur. Les travaux dinstaliation sont
réalisés par Explottant du service et sous sa
responsabilité, & Pexception des dispositifs
spécifiques dle protection contre les retours dfeau
(homis le dispositf de protection partie du
branchement).

Le compteur est installé si nécessaire dans un
abii spécial conforme aux régles de fart
{assurant nolamment la protection contre le gel
et les chocs). Sauf contraintss particuligres, abri
du compleur consiste en une bome installée en
facade de la propriété privée ouvrant sur le
domaine public. Cet abri est réalisé aux frals du
propriétaire ou du syndicat des copropriétalres
par 'Exploitant du service.

Les travaux dinstallation ne comprennent pas e
parcement et le rebouchage du mur de fagade,
ni toutes les autres démolitions, transformations
et réfections & effectuer pour penmetire la mise
en place du branchement, sauf menton
confraire sur le devis. Le propriétaire ou le
syndicat des copropriétaires doit faire procéder &
l'exécution de ces travaux et cela, & ses frals,
fisques et périls.

Réglement du Service de 'Eau - SIGC

Nul ne peut déplacer Iabri ni  modifier
Minstaliation ou les conditions daccdés au
compleur el, le cas échéant, -aux équipements
associés de iransfert dinformations, sans
autorisation de I'Exploitant du service.

Le branchement est établi de manigre &
permettre son fonctionnement correct dans des
conditions normales d'ulilisation. Si sa longueur
. est supérieure & 100 méires, fe propriétaire ou le
syndicat des copropristaires peut fecourir &
I'enfreprise de son choix pour réaliser les Wravaux
de fouille sous sa responsabilité.
L’Exploitant du service peut différer Pacceptation
dune demande de branchement ou limiter le
débit de celuicl, sl Timpordance de [a
consommation nécessite des fravaux de

renforcement ou d’extension du réseau public.

existant. Ces travaux sont réalisés par la
Collectivité aux conditions définies pour chaque
cas particulier.

ta mise en senice du branchement est
effectuée par IExploitant du senvice, seul habilité
& manceuvrer les robinets de prise d'eau sur la
condutte de distibution publique.

43 Le paiement
Tous les frais nécessaires & Fétablissement du
branchement {fravaux, foumitures, occupation et
réfection des chaussées et trottoirs) sont & la
charge du propridiaire ou du syndicat des
copropriétaires.
Avant Pexécution das travaux, I'Explofiant du
senvice établit un devis en appliquant les tarifs
fixés sur le bordereau de prix annexé au contrat
de délégation du service public et actualisés en
application du confral.

Un acomple sur les travaux doit &fre régle & la
signature du devis, le solde devant étre acquitié
avant la date limite indiquée sur la facture établie
2 la livraison des travaux. En cas de défaut de
palement du solde de la faciure dans le délal
imparti, - FExploitant du  senvicd  poursuit e
réglement par toutes voies de droit.

44 L’entretien et le renouvellement
DExploitant du senvice prend & sa charge les

frais d'entretien; <le réparations et les dommages
pouvant résulter de I'existence du branchement.

Enrevanche, 'entretien ne comprend pas :

- la remise en état des aménagements réalisés
en proprigté privée postéieurement &
Vinstallation du branchement {reconstitution de
revitement, de magonnede, de jardin ou
espaces aménagés...),

- le déplacement ou la modification du
branchement & la demande du propriétaire ou
du syndicat des eopropriétaires,

- les réparations résultant d'une faute de volre
part.

Les frais occasionnés par ces interventions sort
4 la charge du propriétaire ou du syndicat des
coproprigtaires.

Vous &les chargé de la garde et de fa
surveillance de la pastie du branchement situge
en propriété privée (compteur ef équipements de
relevé & distance compyis). En conséguence,
VExploitant du service nest pas responsable des
dommages, notamment aux tiers, résultant d'un
sinislre survenant en propriété privée et lié & un
défaut de garde cu de surveillance.

45 Lafermeture et 'ouverture

Les frais de déplacement pour la fermeture et
Fouverture de l'alimentation en eau suivant ung
demande da votre part, dont le montant figure en
annexe de ce réglement de service, sont 4 votre

charge. lis sont fixés forfatairement pour chaque
déplacement.

Les frais de déplacement pour fe rélablissement
du senvice aprés fermeture pour non palement,
dont le montant figure en annexe, sont & volre
charge.

ta fermeture de Falimentation en eau ne
suspend pas le palement de Pabonnsment, tant
que Je contrat wa pas é&té résilié. Afin d'éviter les
accidents sur les Installations privées, la
réouverture du branchement est effectuée en
volre présence ou aprés signalure dune
décharge « dégéts des eatx ».

iy

&

Yoy

On appelle “compteur” Fappareil
qui permet de mesurer votre consommation d'eau. ¥
estd'un modéle agréé par la réglementationen
vigueur,

Votre compteur peut dtre Squipé d'un dispositif de
relevé & distance décrit en annexe.

51 Les caractéristiques

Les compleurs d'eau sont la propriéte de fa
Collectivité. Les équipements de relevé &
distance éventuels sont la propiélé de
Vexploitant.

Lorsqulils sont placés en propriété privée, vous
en avez la garde au fitre de Tarticle 1384 du
Code Givil.

Le calibre du compteur est délenming par
" IExplottant du service en fonction des besoins
que vous déclarez. Sl savére que volre
consommation ne comespond pas & ces
besoins, FExploitant du service remplace, a vos
frals, le compteur par un compteur dun calibre
approprie.
UExploftant du service peut, & tout moment,
remplacer & ses frals voltre compleur par un
compteur équivalent. Vous devez, si nécessalre,
faciliter I'accés des agenis de I'Exploitant du
service au compteur et éqiipements de relevé &
distance.

52 Linstallation

Le compteur ef les équipements de relevé &
distance (pour un immeuble collectf ou un
ensemble immobilier de logements, le compleur
général dimmeuble) sont généralement placés
en piopriété privée, aussl prés que possible du
domaine public {sauf autorisation expresse de
FExploitant du service). Il est siiué dans [a
mesure du possible & f'exiérieur des batiments
{ou sinen, & Mintérieur, dans un local parfaitemnent
accessible pour toute intervention).

lorsque volre compteur est équipe dun
dispositif de relevé & distance, linstallation en
popriélé  privée dappareils de  transfert
dinformations (répéteurs, concentrateurs) peut
dire nécessalre et vous &les tenus den faciiter
finstallation. .

Dans le cas o0 le branchement doit iraverser
une voie privée enire le domaine public et votre
immeuble, le comgteur sera instalié en fimite du
domalne public avec Paccord des riverains
empruntant cette vole. X

Dans un immeuble collectif ou un enserhbie
immobilier de Jogements, voltre -compleur
individuel,  installé  conformément  aux

page 4 sur 6




prescriptions  techniques, doit élre accessible
pour foute intervention.

53 Lavérification

L'Exploitant du service peut procéder, & sss
frais, & la vérification du compteur aussi scuvent
quil Is juge utile. Vous pouvez demander & tout
moment la vértication de lexactiude des
indications de votre compleur. Le conirdle est
effectué sur place, en volre présence, par
I'Exploitant du service sous forme d'un jaugeage
{pour les compteurs de 15 ou 20 milimétres de
diamatre).

En cas de contestation et aprés avoir pris
connaissance des frais susceplibles détre
portés & volre chargs, vous pouvez demander la
dépose du compleur, en vue de sa vésrification
par un organisme agréé.

Si le compteur est reconmu conforme aux
spécifications de précision en vigueur, les frais
de vérification sont & volre charge. Vous pouvez
bénéficier foutefols dun échelonnement de
paiement sl volre consommation a &6
exceptionnellement élevée.

§i le compteur se révéle non conforme aux
spécifications de précision en vigueur, les frais
de vérification sont & la charge de FExploitant du
service. La consommation de fa péricde en
cours est alors rectifiée.

54 LU'entrelien et le rencuvellement

Lentretien et le renouvellement du compleur
ainst que des éauipements éventuels de
transfert  dinformations sont assurés  par
T'Exploitant du senvice, & ses frais.

Lars de la pose de voire compteur etiou des
équipemenis de relevé & distance, IExploitant
du senice vous informe des précautions
patficulizres & prendre pour assurer sa
protection {notamment contre le gel). Vous éles
tenu pour responsable de la détérioration du
compteur etfou des équipements de relevé &
distance, il est prouvé que vous wavez pas
respecié ces consignes de séeurité.

St votre compteur etfou les équipements de
relevé & distance a {ont) subi une usure
normale ou une détérioration dont vous n'étes
pas responsable, i(s) est (sont) réparé(s) ou
remplacé(s) aux frals de . Exploitant du
service, :

En revanche, ilfs) est (sonl) réparé(s) ou
remplacé(s) & vos frals dans les cas ol

- le plomb de scellement a ét6 enlevé,

- ft(s) & {ont} &té cuvert(s) ou démonté(s),

- iifs) a {ont) subl une détésdoration anomeale
{incendis, infroduciion de coms étrangers, défaut
ds protection contre le gel et les retours deau
chatide, chocs extérieurs, etc).

Les installations privées

On appelle “installations privées”,
les instalfations de distribution situées
au-deld du compteur {ou compleur général
dimmeuble),

61 Les caractéristiques

La conception et I'élablissernent des installations
privées sont exécutés & vos frais ef par

I'entrepreneur de voire choix.

Reglement du Service de 'Eau —SIGC

Les installations priveées ne doivent présenter
aucun danger pour le réseau public et doivent
étre conformes aux régles dhygiéne applicahles
aux installations de distritution d'eau destinde &
la consommation humaine, ainst gu'aux rdgles
d'usage du service.

Des prescriptions techniques particulidres sont
applicables aux installations privées dun
immeuble collectif dhabitation ou d'un ensemble
immobilier de logements ayant opté pour
Individuatisation des contrats.

Lorsque les installaions privées  sont
susceptibles d'avoir des réparcussions nulsibles
sur la distibution publique ou de ne pas étre
conformes & la réglementation en vigueur,
Exploftant du service, |a Direction des Affaires
Sanitaires et Soclales ou tout autre organisme
mandaté par la Collectivité peuvent avec volre
accord procedsr au contrdie des installations.

L'Exploitant du senvice se réserve le droit
dimposer Ja modification d'une installation privée
risquant de provoquer des parturhations sur fe
réseau public. Si, malgré une mise en demeure
de modifier les installations, fe fisgue persists,
I'Expicitant du service peut limiter le débit du
branchement ou le fermer tolalement, jusqua la
mise en conformité des installations. De méms,
PExploftant du service peut refuser finstallation
d'un branchement ou la desserte dun Immeuble
tant que les instatlations privées sont reconnues
défectueuses.

Lorsgue des installations privées  sont
alimentdes par de f'eau provenant d'un puits,
d'un forage ou d'une nstallation de re-utilisation
des eaux de pluls, vous devez en faire Ia
déclaration en Mairie et en avertir FExploitant du
senvice.

Toute comrunication entre ces instaliations et
les canalisations de la distributién publique est
formellement interdite.

L'Exploffant du service procéde au contrOle
péiodique de conformité des instaliations
privées de distibution d'eau. La date du contrdle
est fixée en accord avec vous. Vous étes tenu
de pemmettre Faccds & vos installations pivées
aux agenis de 'Exploitant du senvice chargés du
contrle et d'étre présent ou de wvous faire
représenter lors du contrdle. Le colt du contrdle
est & volre charge et est indiqué en annexe de
ca réglement. Sile rapport de Visite qui vous est
netifié & lissue du contrdle fait apparafire des
défauts de conformité de vos Installations,
I'Exploitant du service vous Indique les mesures
& prendre dans un délai déterminé. A défaut de
mise en conformité, FExploitant du service peut,
aprés mise en demeure procéder 3 la fermeture
de voire alimentation en eau potable.

62 L'eniretien et le renouvellement

DPentretien, le renouvellsment et le maintien en
conformité des installations privées nincombent
pas & Exploftant du senvice. Celui-ci ne peut
glre tenu pour responsable des dommages
causes par l'existence ou le fonctionnement des
installations privées ou par leur défaut
d'entretien, de renouveliement ou de maintien en
conformité.

63 les installations privées de Iutte contre
fincendle

Pour alimenter les installations privées de Iulte
contre lncendie, le proprigtaire ou le syndicat
des coproprigtaires doit demander

I'établissement d'un branchement spécifique a
PExploitant du Service. Sa réalisation doit éire
compatible avec le fonclionnement du réseau
public et avoir chtenu Faccord du service de lutte
contre fincendie. Le branchement est équipé
dun compteur et fait 'objet de la souscription
dun contrat dabonnement au Service de 'Eauy,
indiquant notamment e débit maxdmal
disponitle.

Le réseau d'alimentation en eau des instailations
de lutte contre lincendie, raccordé a un
branchement spécifique, doit étre tolalement
Is0lé des autres installations de distibution d'eau
et congu de fagon & éviter lout retour d'eaut vers
le réseau public. Lorsqu'un exercice de lutte
contre lincendie est prévu sur les installations
privées, vous devez en informer 'Exploitant du
service trois jours ouvrables & lavance. De
méme, en cas dincendie, I'Exploitant du service
dolt en étre immédiatement informé sans que
celte  Information - puisse engager sa
responsabilité dans fa lutte contie Iincendie.
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ANNEXE

TARIFS au 01/09/2009

Les tarifs ci-dessous sont indiqués & la date de signature du confrat de délégation de service avec la Collectivité qui est menticnnée en
premiére page de voltre réglement de service. Ces tarifs varient selon la formule de révision des prix prévue dans e contrat de délégation de
service public. Sur simple appel téléphonique auprés de PExploitant du service, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en
viguetlr. .

Frais Colt HT en euros
. Frais d'accés au service 43,00
. Abonnement, payable fous les 6 mois XX
. Pénalité pour retard de paiement de votre facture 12,00
. Duplicata de facture -
. Frals pour fermeture/ouverture de branchement 57,00
. Frais pour relevé de compteur suite & non relevé -

sur 2 périodes consécutives

. Confrble de confarmité des installations privées 180,00

. Acomipte sur fravaux de branchement neuf - 50%
!

. Vérification d’un compteur ds 15 mm ou 25 mm 95,00

a votre demands avec un compteur pilote
ou une jauge calibrée,
. Vérification d’'un compteur de 30 mm ou 40 mm 185,00
& votre demande avec un compteur pilote
ou une jauge calibrée.

. Expertise du compteur par un banc agréé S.I.M
D’un compteur de DN 15 4 25 mm 165,00
. Expertise du compteur par un hanc agrée S.\.M
D'un compteur de DN 30 2 40 mm 545,00
. Remplacement de compteur gelé, détérioré ou disparu
Diamétre 15 mm 65,00
Diamétre 20 mm 70,00
Diamétre 30 mm 280,00
Diamétre 40 mm 315,00

SURCONSOMMATION LIEE A UNE FUITE SUR LES INSTALLATIONS PRIVEES

Voir formulaire assurance fuite.
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